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Gentile Signore/a,

Desideriamo informarLa che il D.Igs. n. 196 del 30 giugno 2003 (“Codice in materia di protezione dei dati personali”) pre-
vede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali.

Secondo la normativa indicata, tale trattamento sara improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela
della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

Ai sensi dell‘articolo 13 del D.Igs. n.196/2003, pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni:

| dati da Lei forniti verranno trattati con la finalita di espletare i servizi di prenotazione turistica, di richiesta informazioni o
disponibilita ed i servizi di newsletter sul sito www.renaissanceluxury.it (Renaissance Luxury Hotel Ghiffa).

[l trattamento sara effettuato con modalita informatizzate.

Il conferimento dei dati & obbligatorio, dato che in mancanza di questi non € possibile effettuare la prenotazione turistica,
la richiesta di disponibilita o di informazioni o I'invio della newsletter. La mancanza del conferimento determina quindi la
mancata prosecuzione del contratto o del processo di richiesta.

| dati saranno comunicati esclusivamente ai soggetti necessari all'espletamento del contratto di prenotazione o delle
richieste da Lei effettuate. Non sara data altra diffusione dei dati al di fuori di questo ambito.

[l titolare del trattamento é:

Renaissance Luxury Hotel Ghiffa

Corso Risorgimento 289, 28823 Ghiffa - Lago Maggiore (VB)

Tel. +39 0323 59658 - Fax +39 0323 59373

SEDE LEGALE

Renaissance Luxury Sr.l.

Via Olgettina 65, 20132 Milano - P.IVA: 08017250963

In ogni momento potra esercitare i Suoi diritti nei confronti del titolare del trattamento, ai sensi dell'art.7 del
D.lgs.196/2003, che per Sua comodita riproduciamo integralmente:

Decreto Legislativo n.196/2003, Art. 7 - Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti
L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell’'origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a
conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

L'interessato ha diritto di ottenere:

a) 'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di
cui non e necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il
loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rive
la impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per

il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
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Tipi di dati trattati
DATI DI NAVIGAZIONE

| sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di questo sito web acquisiscono, nel corso del loro
normale esecizio, alcuni dati personali la cui trasmissione € implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet.

Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che per loro stessa natura
potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati contenuti da terzi, permettere di identificare gli utenti.

In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si connettono
al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste, I'orario della richiesta, il metodo
utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo
stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente
informatico dell’'utente.

Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull’'uso del sito e per controllarne il
corretto funzionamento e vengono cancellati immediatamente dopo I'elaborazione. | dati potrebbero essere utilizzati per
I'accertamento di responsabilita in caso di ipotetici reati informatici ai danni del sito: salva questa eventualita, allo stato i

dati sui contatti web non persistono per piu di sette giorni.

DATI FORNITI VOLONTARIAMENTE DALL'UTENTE

L'invio facoltativo, esplicito e volontario di posta elettronica agli indirizzi indicati su questo sito comporta la successsiva
acquisizione dell'indirizzo del mittente, necessario per rispondere alle richieste, nonché degli eventuali altri dati personali
inseriti nella missiva.

L'utente é libero di fornire dati personali riportati nei moduli di richiesta di Renaissace Luxury Hotel per
sollecitare I'invio di materiale informativo o di altre comunicazioni. Il loro mancato conferimento pudé comportare I'impos-
sibilita di ottenere quanto richiesto.

CooRies

Nessun dato personale degli utenti viene in proposito acquisito dal sito. Non viene fatto uso di cooRies per la trasmissione
di informazioni di carattere personale, né vengono utilizzati c.d. cooRies persistenti di alcun tipo, ovvero sistemi per il trac-
ciamento degli utenti. L'uso di c.d. cooRies di sessione (che non vengono memorizzati in modo persistente sul computer
dell’'utente e svaniscono con la chiusura del browser) e strettamente limitato alla trasmissione di identificativi di sessione
(costituiti da numeri casuali generati dal server) necessari per consentire l'esplorazione sicura ed efficiente del sito.

| c.d. cooRies di sessione utilizzati in questo sito evitano il ricorso ad altre tecniche informatiche potenzialmente pregiudizie-
voli per lariservatezza della navigazione degli utenti e non consentono l'acquisizione di dati personali identificativi dell'utente.

Le informazioni generate dal cooRie sull'utilizzo del sito web da parte Vostra (compreso il Vostro indirizzo IP) saranno
utilizzate allo scopo di tracciare e esaminare il Vostro utilizzo del sito web, compilare report sulle attivita del sito web per
gli operatori del sito web e fornire altri servizi relativi alle attivita del sito web.

Utilizzando il presente sito web, voi consentite al trattamento dei Vostri dati da parte di Renaissace Luxury Hotel per le
modalita e i fini sopraindicati.

Log files

| sistemi informatici e gli applicativi dedicati al funzionamento di questo sito web rilevano, nel corso del loro normale fun-
zionamento, alcuni dati (la cui trasmissione e implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet) non associati
a Utenti direttamente identificabili.

Tra i dati raccolti sono compresi gli indirizzi IP e i nomi di dominio dei computer utilizzati dagli Utenti che si connettono
al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste, I'orario della richiesta, il metodo
utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo
stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri riguardanti il sistema operativo e 'ambiente
informatico utilizzato dall’'Utente.

Questi dati vengono trattati, per il tempo strettamente necessario, al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime
sull'uso del sito e per controllarne il regolare funzionamento.



